EL COMPORTAMENT, LES ACTITUDS I LA COMPETENCIA LIN-
GUISTICA DELS TREBALLADORS DINS L'EMPRESA

Teresa TURELL

1. INTRODUCCIO

Catalunya-Principat constitueix un exemple Gnic i irrepetible en la
histdria de les nacionalitats que lluiten per recuperar la seva identitat.
Aixd ens ho confirmen dos fendmens prou evidents que defineixen la reali-
tat social catalana. D’una banda, el fet que I'opressié nacional i lingliistica
soferta ha desembocat en una situacié en qué la llengua castellana apareix
clarament com 2 llengua dominant —és a dir, ilengua A o H en termes
diglossics—, utilitzada en tots els usos i nivells (ptblic, literari, cientific,
etcétera) mentre que la llengua catalana ha quedat relegada a llengua
dominada (B o L}, emprada en contextos informals i contaminada per les
interferé¢ncies amb l'altra llengua. D’altra banda, 'existéncia d’'una nom-
brosa immigracié fa encara més problematica i complicada la tasca de
reconstruccié nacional del nostre pais.

Per tant, qualsevol persona preocupada peis problemes de la nostra
societat es veu obligada a contemplar la realitat i els problemes gue l'afec-
ten de forma global. Aixi, com ja s'ha dit, la llengua catalana ha perdut
el seu estatus de llengua completa i que serveix per a comunicar-ho tot amb
totes les formes possibles. També s’ha constatat que els catalans han sofert
i sofreixen una opressié en veure’s impossibilitats de comunicar-se a través
del simbol més ric i essencial de la seva identitat, és a dir, de la llengua
catalana. Perd, tampoc no és menys cert gue en el si de la societat cata-
lana hi ha collectivitats provinents d’altres paratges del mon i que, tot
i no desenvolupar la cultura del seu lloc d’origen, temen una identitat
propia i utilitzen un mitja per conservarla que no és la llengua catalana.
I quan es parla de collectivitats es tracta d’aguella part de la poblacié
—-la immigracié— que a grans onades i en moments determinats de la
historia ha hagut d’abandonar el seu lloc d’origen, perqué el desenvo-

lupament desigual del capitalisme no els ha permés de sobreviure alli
on van néixer.

En aquest sentit, doncs, voler solucionar els problemes lingiiistics
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de Catalunya no pot Unicament implicar l'aixecament de la llengua cata-
lana i el fet de posar-la en peu d'igualtat amb les altres llengilies del mén,
€s a dir, «normalitzar-la», siné que s’han de contemplar també els drets
lingliistics de totes les collectivitats existents en el seu si. En tot cas,
si es pensa que ha d'haver-hi una integracid cultural i una assimilacié
lingiiistica d'aquestes coHectivitats a la llengua i cultura que s’hagin
decidit prioritzar, que, almenys, sigui quelcom decidit per tots i amb
els ritmes que semblin més idonis per a tothom. Aixd, en altres paraules,
significa considerar la llengua com quelcom viu, inserit dins la societat
que la utilitza. 1 la dialéctica d’aquest procés és, ni més ni menys, 1'ob-
jecte d'aquesta ciéncia, que encara no ha estat del tot reconeguda, com
és la sociolingiiistica.

Amb aquest treball es volen aportar un conjunt de dades per tal gue
el fet de buscar solucions als problemes lingilistics que afecten Cata-
lunya sigui com més objectiu millor, i que la necessaria planificacié lin-
giiistica que s'ha d'impulsar per solucionar-los sigui el menys discrimi-
natdria en relacié a les llengiies en contacte i en relacié als parlants que
les utilitzen. F'estudi constitueix solament una part de Jla tasca que es
proposava de bell antuvi. De fet, en iniciar la investigacid, la intencid era
analitzar la realitat sociolingliistica catalana de forma global, és a dir,
analitzar els usos i ambits lingiistics, d’'una banda, i les arees d'as lin-
gitistic, de l'altra, aix{ com el comportament, les actituds i la competéncia
lingliistica de tothom que viu i treballa a Catalunya, Perd hi havia tota
una serie de limits humans i materials que recomanaven la restriccido de
I'objecte d’'estudi i dels objectius. Aquests mateixos limits van restrényer
també els pressuposits inicials del plantejament. De fet, es proposava fer
una investigacid quantitativa, és a dir, analitzar I'ambit de la feina des
del punt de vista representatiu, amb conclusions aplicables al conjunt
de la poblacié de Catalunya. En canvi, s’ha hagut de fer un estudi meés
aviat qualitatiu el qual constitueix la primera experitncia d’aquest tipus
que es porta a tferme.

2. HIPOTESI INICIAL

Abans de comengar l'estudi hi havia levidéncia suficient! per consi-
derar que el comportament, les actituds i la competéncia linglistica dels
treballadors estaven molt marcats pels dos elements que han servit per a
centrar el marc sbcio-politic de la investigacid. D'una banda, la deterio-
rada realitat lingiifstica i cultural catalana, després de més de 40 anys
d’opressio i intents d’extermini; de l'altra, l'alt percentatge d’'immigracio,
produida sobretot als inicis dels seixanta i aturada ja avui. En aquest
sentit, doncs, es preveia que el comportament lingiiistic dels treballadors
seria dut a terme en castelly, ja que classificant 'empresa com l'ambit
de treball per excelléncia, aquest mitja estd avui per avui completa-

! Evidéncia no descrita, sind establerta a través de l'observacié directa. De
fet, solament hi ha dades globals sobre el comportament lingiiistic i les actituds
dels immigrats. Vegeu J. TorREs (1979).
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ment castellanitzat. Aixd és degut, d'una banda, al fet que durant aquests
40 anys el catald ha anat perdent tota una série de normes d'ts lingilistic
i d’Ambits concrets, perd sobretot al! fet que el percentatge de treballa-
dors immigrats en aquest mitja és molt elevat i, evidentment, el castelld
s’ha anat imposant com a llengua de la majoria, ja que la minoria
d'autdctons entén i s'expressa perfectament en castella.

L’estudi representa la primera part d'una analisi sociclingliistica sobre
el comportament, les actituds i la competéncia lingiiistica dels treballa-
dors dins l'empresa a Barcelona, com element sincronic d'un estudi més
ampli, plantejat diacronicament i encaminat a arribar a una teoria que
permeti aplicar una politica lingilistica no discriminatéria per a ningt
que visqui i treballi a Catalunya i, en dltim terme, arreu dels PP. CC. Els
elements limitadors esmentats més amunt marquen i caracteritzen fona-
mentalment estudi a un nivell més concret. Com ja s'ha dit, es va haver
d'optar per un enfocament qualitativ limitat a 'analisi de dues empreses;
és a dir, una analisi que pretenia aprofundir molt l'ambit objecte d’es-
tudi, més que un estudi representatiu estadisticament, tal com sén nor-
malment els estudis guantitatius. En un altre nivell, l'estudi és tant
«micro-sociolingiifstic» com «macro-sociolingilistic», ja que estd interes-
sat en el comportament lingiiistic de diferents grups socials? i no en el
comportament individual dels parlants, I també perque, encara gque les-
tudi no té relacié directa amb un projecte de planificacié lingliistica a
escala nacional, les dades i els resultats obtinguts es proposen aportar ele-
ments per a una politica lingitistica no discriminatdria i, per tant, tenen
relacié amb la sociologia del llenguatge de FisaMan (/571).

3. MARC DE REFERENCIA

L'esquema a partir del qual s’ha desenvolupat I'estudi ha estat basat
en dues nocions essencials: la nocié d'ambit d'us lingitistic (FISHMAN,
1972, p. 19) i la de norma dhs lingiifstic (AraciL, 1979, pp. 38-49). I les
dues son importants en relacid al que €s una constant en els tipus d’ana-
lisis com la que s’exposa a continuacid, és a dir, saber qui empra una
llengua, parlant amb gui i de qué i quan. De fet, aquest ¢és l'objecte
basic de qualsevol investigacié sociolingiiistica, el qual pren encara més
forca en una situacid multilingilie on concorren dues o més llengiies, com
és el cas de Catalunya, pais on el catala 1 el castella es troben en con-
tacte, hi ha dues comunitats —no separades, perd si diferenciades—,
i, a més a més, encara hi ha un procés diglossificador en el marc del qual
el catala té moltes normes d'is que li sén negades.

D'altra banda, tot i que 'ambit triat per analitzar més detalladament
és el de Ia feina (empresa), s’ha considerat un esquema més ampli que
inclou altres ambits com la casa i el barri. L'esquema no és nou: est
basat en el proposat per FISHMAN (7972} i en l'utilitzat en un anterior
treball (TURELL, J979).

* Autoctons i imipigrats,



AMBIT PARTICIPANTS Lioc Tema

Feina Companys/es Empresa Personal
Social
Laborat
Familia Conjuge Casa Personal
Fills/es Barri Social
Lahoral
Amistat Amics/gues Casa Personal
Vianants Carrer Social
Laboral

4, METODES I TECNIQUES

En general, els métodes i les técniques utilitzats per a la recollida de
dades vénen molt connotats per altres decisions preses abans com, per
exemple, el tipus d'investigacid que es vol realitzar. En aquest cas es
tracta d’'un tema basicament gualitatiu, és a dir, que s’estd més interessat
en la profunditat de qualsevol punt estudiat que no pas en les dades
quantitatives. Perd malgrat aquest interés qualitatiu, no solament s’han
utilitzat les gravacions directes com a métode de recollida de dades,
sind també l'enquesta directa, métode normalment utilitzat en els estu-
dis quantitatius, perd que era important d’utilitzar-lo si després es volia
passar a una dimensié diacrdnica.

En relacio a les gravacions, Y'analisi del contingut? en la investigacié
sociologica s'ha fet a partir d'una série de conceptes que hau demostrat
ser de gran utilitat en muititud d'ocasions: el referent, Vesdevenir piiblic
i el procés de comunicacid. D'altra banda, la definicié del context global
d’'aquest procés comunicatiu s'ha portat a terme partint de l'emissor, la
font 1 el procés de codificacic, relacionats amb el missatge, el procés de
descodificacié 1 el receptor. A més a més, les categories d'analisi, les
quals son vistes com «un instrument simple de codificacié», corresponen
a lesquema tradicional normalment emprat per Hymes (1974} i es refe-
reixen als factors i als components de la situacié linglistica: temps i lloc,
participants, forma 1 contingut del missatge, varietat, estil, canal, normes
d’interaccid, to, finalitat, etc. Finalment, s’ha considerat que la unitat ba-
sica d’analisi per excelléncia era l'acte lingilistic, tot 1 que també s'han
tingut en compte unitats més amplies com son la situacio i el fet lin-
giiistic.

En relacié a Yenquesta, el procés d'elaboracié va consistir en diferents
etapes, Partint de l'esguema esmentat més amunt, es van anar afegint
un conjunt de preguntes referides a actituds i un test lingiiistic per
mesurar la comprensié i I'expressié oral i escrita. L'enquesta inclou tant
preguntes «obertes» com «tancades», aixi com «directess i «indirectes»
(BENIAMIN, 1974).

* Parlant de la relacié forma/contingut, i sobretot en relacid a la primera,

aquesta andlisi també s'anomena analisi del discurs {lingliistic o no).
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5. LA MOSTRA

5.1. Caracteristiques de les empreses objecte d'estudi

En el moment d'iniciar l'estudi, 'empresa-base es componia d'una
plantilla de setanta treballadors. El fet que contestin l'enquesta 54 treba-
lladors representa un 78 per 100 del total de la plantila. Era una indastria
del petit metall caracteritzada pel fet de ser una de les pogues experién-
cies d'autogestid que es va donar a Barcelona durant el periode 1977-1979,
en el marc de la lluita de les empreses en crisi.

L'empresa-control, d'alira banda, es compon de seixanta treballadors
dels quals una mica menys de la meitat pertanyen a oficines (entre técnics
i administratius) i la resta son treballadors de muntatge i participants
reals de les interaccions sociolingilistiques analitzades. L'emipresa, doncs,
és també del petit metall. Una caracteristica que la distingeix de I'empre-
sa-base, pero, és el tipus de treball que hi realitzen els treballadors, la qual
cosa implica que la interaccié laboral del conjunt de la plantilla de pro-
duccié es déna en moments molt concrets de la jornada laboral, és a
dir, tnicament en recollir la feina al mati i en tornarla al vespre.

5.2. Caracteristiques de les comunitats estudiades

I'analisi de les comunitats de les empreses analitzades presenta una
mena de peMiculat de les dues plantilles, a partir de les variables demo-
grafiques i d'altres que també poden donar ceria idea de les caracteris-
tiques dels individus com, per exemple, els ingressos mensuals, I'index
d'afiliacid sindical i politica, el nivell d'instruccid, els anys que porten a
Catalunya, la Hengua més usual, la llengua materna, etc.

6. ELs RESULTATS

6.1, El comportament lingiiistic dels treballadors
6.1.1. La interaccié directa

L’analisi del comportament lingliistico-contextual dels treballadors de
I'empresa-base ha estat basada en les gravacions de divuit cassettes que
equivalen a 36 hores reals d'intercanvi lingilistic i que s‘han reflectit en

trenta situacions lingiiistiques diferents. D'aquestes, se n‘han distingit els
segtients grups:

A) Situacions definides per la participacicé de tota la plantilla, reuni-
da en assemblea, en una nau gran de Uempresa, discutint temes
diversos, generalment referits a gilestions formals de feina i
laborals.

En aquest tipus de situacions el castella és la llengua majoritaria uti-

liszada en les assemblees per tothom i per a dirigir-se a tothom. Fins i tot
els treballadors catalanoparlants, els quals empren normalment el catalad

+

Impossible de reproduir aqui.
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quan es troben en grups petits, passen al castelld en una assemblea. Hi
ha, perd, dues o tres ocasions en les guals el moderador de l'assemblea
comenca en catald i dos o tres treballadors es dirigeixen individualment
en catala a algun catalanoparlant. En altres ocasions, algun treballador
es dirigeix en catala a l'assemblea, perd se li demana que utilitzi el cas-
tella, cosa que no fa sempre. També hi ha algunes intervencions espon-
tanies en catala, sobretot paraules curtes, exclamacions, etc. Es evident
també la interferéncia entre el catald i el castella, com la utilitzacid de
paraules catalanes que han perdut el significat original: cony!, coff, en-
gegar, etc. En definitiva, perd, I'"is del castella domina, fins i tot, per

anomenar gent pel nom, traduint en aquesta llenpua cognoms i noms
catalans, o per demanar silenci.

B) Situacions definides per la participacic d'un grup petit de per-
sones (generalment el comité de delegats), en un loc petit de
Pempresa, discutint temes formals i laborals.

La composicié equilibrada entre castellano i catalanoparlants fa que
la llengua emprada en aquest tipus de situacions sigui, indistintament se-
gons el parlant, la catalana o la castellana. També hi ha casos en qué
treballadors catalanoparlants es dirigeixen en castelld al conjunt del co-
mité per costum de les assemblees i, en canvi, aquells treballadors que
parlen indistintament catala o castelld, encara que la seva llengua ma-
terna és la castellana, intervenen gairebé sempre en catala, perqué volen
fer l'esfor¢ de parlarlo i perfeccionar-lo. També hi ha un canvi d'una
llengua a l'altra segons la llengua de linterlocutor. D'altra banda, és
curiosa també l'actitud dels traballadors quan es veuen influits pel com-
portament lingiiistic d'un participant extern a 'empresa. El fet de ser
una persona amb una certa autoritat i un cert prestigi fa que molts
cops els treballadors segueixin emprant la llengua amb qué aquest ha
iniciat la conversa,

C) Situacions definides per la participacié de grups de dos o tres
treballadors dins d'una oficiva, parlant de temes diversos relu-
cionats amb la feina.

La llengua majoritariament utilitzada és el castelld, fins i tot, per part
dels catalanoparlants, que passen al castella quan saben que el seu inter-
locutor és castellanoparlant. Hi ha ocasions en qué les converses son en
catald perque tots els treballadors sén catalanoparlants, perd en aquests

casos hi ha moltes interrupcions en castelld, ja que no es domina el
catala.

D} Situacions definides per la participacid de grups petits de treQa-
Hadors dins Pempresa, parlant de teines personals i, per tant, in-
formals.

En aquest tipus de situacions es produeixen més intervencions en
catala, com era d'esperar, ja que hi ha més espontaneitat. Amb tot, el
castelld continua sent la llengua majoritaria. A més a més, tampoc no
s’observa tant el fenomen de canvi de llengua per part dels catalano-
parlants, en adaptar-se al medi majoritariament castellanitzat, com és el
d'una empresa on abunden els immigrats,
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E) Situacions definides per la participacié de grups petits de treba-
lladors en converses curtes, peré no espontdnies, sind provocades,
pariant de temes concrets i en indrets també cercats artificialment,

La varietat de llengua utilitzada €s el castelld, perqué la major part
dels treballadors que intervenen sén castellanoparlants i les intervencions
dels catalanoparlants son fetes en castelld per ser aquesta llengua la més
entesa. D'altra banda, és clara la interferéncia entre catala i castella.

Fy Situacions definides per la participacic dels treballadors, parlant
de temtes personals i fora de Uempresa.

La llengua utilitzada depén de les converses establertes amb segons
quins interlocutors. Si s'estableixen grups petits, aleshores el comporta.
ment dependra de la llengua dels dos, tres, ¢ més involucrats, encara que

a nivell general es pot dir que la llengua majoritariament emprada és la
castellana,

G) Situacions definides per la participacié dels treballadors de Pem-
presa i persones exiernes: public, encarregats, etc., en el marc de
Ulempresa i durant la jornada laboral.

En aquest cas, la varietat utilitzada tambe depén de linterlocutor,
perd normalment, si els treballadors sén castellanoparlants, encara que
el client pregunti i s'adreci en catala, els participants segueixen en cas.
tella. D'altra banda, si son catalanoparlants, perd el client és castellane-
parlant, adopten aquesta darrera llengua.

La investigacié a l'empresa-control solament ha implicat quatre hores

de gravacid i set situacions lingiiistiques (quatre de gravades i tres de
no gravades):

A} Situacio definida per la participacic d'un grup de treballadors
i Uencarregat, en el taller i parlant de temes de feina.

En aquesta situacid, el comportament dels treballadors i el de l'en-
carregat soén igualment interessants, Aquest Gltim, que és catalanoparlant,
es dirigeix en catala als treballadors catalanoparlants, perd ho fa en cas-
tellx quan parla amb treballadors no-catalanoparlants. Els treballadors
catalanoparlants li responen en catala, perd també canvien al castella
quan parlen amb treballadors castellanopariants, En general, els treba-
lladors entre ells parlen en castellk.

B} Situacio similar a Uanterior, pero amb interrupcions que impli-
guen altres tipus d'actes orals o lingiiistics,

En relacié a la varietat de llengua emprada, es producixen els ma-
teixos tipus d’adaptacions. La conversa per teléefon entre un client i un
treballador s’esdevé en castella, perd aixd és degut al fet que aquest
treballador ¢€s castellanoparlant habitual. Pel gue fa als temes, s'ha de
constatar 1'is del castella per a les giiestions técniques, per a les indica-
cions de carrers i adreces i per a comptar nimeros, i aix0o fins i tot per
part de treballadors catalanoparlants.
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C} Situacié definida per la participacid unicament de treballadors,
en el taller { sobre temes de feina.

Aqui es torma a repetir el fenomen d'adaptacié esmentat més amunt,
és a dir, que tant els treballadors catalanoparlants com els castellano-
parlants utilitzen el castella per adrecar-se a la majoria, encara que hi
hagi més d'un treballador catalanoparlant, i els catalanoparlants solament
empren e] catald si mantenen una conversa gairebé privada, o a part, amb
algun catalanoparlant. Aquest comportament completament castellanitzat
s'accentua molt més quan es tracta de temes més aviat formals.

D} Situacio definida per la participacid dels treballadors, en el taller
i pariant de temes transcendentals.

A nijvell de varietat es torna a repetir la tendéncia de sempre: els
catalanoparlants s'adapten a la llengua de l'interlocutor i, en general, uti-
litzen prioritariament el castella. Un altre fenomen interessant d'esmen-

tar és el fet de cantussejar en castella per part de treballadors catalano-
parlants.

E) Situacio (no gravada) definida per la participacié de Uencarregat
i dels treballadors, dins un bar i parlant de temes personals i de

feina.
Agqui és important de constatar que la llengua de l'encarregat {(que
també €s la de la entrevistadora), és a dir, el catala, influencia les inter-
vencions dels treballadors, els quals, si sdn catalanoparlants portaran la

conversa en catala i si son castellanoparlants també s'esforgaran i faran
Vintent de parlar en catala,

F) Situacio {no gravada) definida per la participacio dels treballadors
sols, dins d'un bar, a Uhora de dinar, parlant de temes informals.

Els treballadors catalanoparlants s'adapten a la llengua de linterlo-
cutor. D'una banda, s'adrecen en catala a la investigadora i també a altres
treballadors catalanoparlants, perdé ho fan en castella quan parlen amb
treballadors no catalanoparlants. Quan hi ha majoria de catalanoparlants,
aleshores si que es mantenen en 1'as del catalh. Un element decisiu és la
giiestié del respecte i del prestigi de la llengua utilitzada per algli que es
considera que té un estatus superior.

G) Situacid (no gravada} definida per la participacio dels treballa-
dors, dins un bar i parlant de temes intranscendents i personals.

Aqui hi ha dos tipus de fets lingiifstics que es produeixen simultania-
ment: una conversa entre treballadors jugant a cartes i un debat entre
la resta de treballadors i I'entrevistadora. Com passa habitualment, la va-

rietat que domina €s el castelld i en relacio al catala es repeteix la ten-
dencia de sempre.

6.1.2. L'enquesta

En el moment de considerar la llengua que utilitzen els treballadors
dins l'empresa, una dada que no es pot perdre de vista al llarg de la
discussié és la que fa referéncia al lloc d'origen dels treballadors, perque
aquesta serd la clau per explicar molts dels comportaments que els tre-
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balladors reflecteixen. En aquest sentit, cal recordar-ho, a l'empresa-
base un 37 per 100 dels treballadors sén nats a Catalunya i un 63 per 100
son nats fora de Catalunya. D'altra banda, tot el contrari s'esdevé a 'em-
presa-control, on un 62 per 100 és nat a Catalunya i la resta, un 38 per 100,
és de fora.

A) Cadena (taller)

La llengua majoritariament emprada pels treballadors de I'empresa
quan es troben en el taller sense cap representant de I'empresa, i parlant
de temes personals, socials o de feina, és el castella. Aixi, un 68’5 per 100
(37)5 parla castella i un 31'5 per 100 (I7) segons la llengua de linter-
locutor:

SRS

Tavra 1

PERSONALS SociALs LABORALS

nbre. % nbre. % nbre. %

CatalX ... ... ... .. il e s - = —_ — _ e
Castella ... ... ... ... ... .. ... .. 37 68,8 37 68,5 37 685
Indistintament ... ... T, — — — — _ —
Sepons interlocutor ... ... ... ... .. 17 315 17 315 17 35
No contestades ... ... ... ... ... ... — — — —_ —
Total ... ... ... 54 100 54 100 54 100

El que demostra aquesta ultima data és que hi ha un percentatge
de treballadors que té una actitud de respecte envers la llengua dels
altres i atés que son els catalans els qui funcionen com a bilingiies, sempre
seran aquests els qui adoptaran una actitud de respecte. Aixd no vol
pas dir que augmenti el nombre de parlants en catala, De fet, recordem
que solament un 17 per 100 (9) accepta parlar usuaiment catald. Si restem
aquesta dada al 31'5 per 100 que diu parlar segons la llengua de linter-
locutor i el resultat el sument al 68’5 per 100 que accepten emprar el
castella, obtenim aixi el percentatge real de castellanoparlants: 83 per 100,
resultat que s'acosta molt al tant per cent que diu tenir el castella com
a llengua més usual: 81 per 100. Aquestes dades demostren que el cas-
tella és majoritariament utilitzat en aquesta situacid. Quan l'inic factor
que canvia de la situacio lingiliistica anterior €s la incorporacié d'un par-
ticipant especific, com és l'encarregat, les dades es modifiquen una mica
pero no substancialment.

Aquestes dades contrasten melt amb les mateixes que fan referéncia
a 'empresa-control. En aquesta Gltima empresa, dues terceres parts de la
plantilla entrevistada contesten que utilitzen la llengua de l'interiocutor,
i I'altra tercera part es reparteix entre els qui empren el catala i el cas-
tellh. Aquest fet és coherent amb el comportament observat a través de
Vanalisi de les gravacions.

* Els numeros entre paréntesis darrera els percentatges es refereixen al

nombre de treballadors.
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B) Esmorzar (bar)

La llengua majoritariament parlada pels trebailadors a l'hora d’es-
morzar torna a ser el castella, i aix0 tant en el cas de parlar de temes
personals, com socials o laborals. Tampoc no canvia el comportament
si s’hi incorpora un encarregat; I'anic canvi que s’'observa és la dismi-
nucio dels qui contesten que parlen castella, percentatge que es suma
al tant per cent dels qui no contesten, o sigui, que no és significatin, En
caintvi, si ¢s interessant de constatar el petit augment gque s'observa en
relacio als qui contesten que parlen castella. I aixi es torna a repetir
la tendéncia esmentada més amunt, €s a dir, que quan hi ha un tracte
més personal i intim, els treballadors es defineixen més i els qui coneixen
dues ilengiics s'adapten a la llengua que empra la majoria.

A nivell de 'empresa-conirol, i tal com passava en l'anterior sifuacio,
les dades contrasten molt, perd coincideixen amb el comportament ob-
servat en relacié a quan els treballadors es trobaven sols o amb algun
encarregat,

C) Assemiblea (sala o nau gran de l'empresa)

L'Gs majoritari del castella encara €s més evident en el marc de la
situacié que es dona durant una assemblea laboral, 1 aix0 tant si es
parla de temes socials com laborals i tant si hi ha un encarregat com
si els treballadors es troben sols. Aixi, un 98 per 100 (53) de treballadors
utilitza el castelld, i solament un 2 per 100 (1) empra la llengua dels
interlocutors, la qual cosa en aquest cas es pot interpretar com la llengua
de la majoria, és a dir, el castella:

Tavea 2

PERSONALS SocIals LABORALS

nbre. % nbre. % nbre. %

Cataldl ... o o e e e e —_— — -
Castelld ... ... .o cr v s e 53 o8 53 o8 53 93
Indistintament — — — — . —
Segons linterlocutor 1 2 1 2 i 2
No contestades ... ... ... oo eer oo wae — — — e e —

Total ... ... ... 54 100 54 100 54 100

Aquestes dades contrasten amb les que fan referéncia a les dues ante-
riors situacions, perqué aqui la tendeéncia de comportament implica un
Gis majoritari del castella. Aixd és degut al fet que en una assemblea
—on les relacions sén menys personals— es planteja la qiiestié de l'uti-
litarisme, és a dir, la utilitzacio de la llengua gue ¢és entesa per la ma-
joria. I aquesta és, sens dubte, el castella,

D’altra banda, si es comparen aquestes dades amb les que es refe-
reixen al comportament dels treballadors de 'empresa-control es veura
que no son tan diferents de les de l'empresa-base,
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D) Piblic (empresa)

Una situacié interessant de comentar, 1 també dins el marc de l'em-
presa, és el comportament lingtiistic dels treballadors en les relacions
empresa-pliblic, a nivell de vendes, informacié, reparacions, etc. Aixi,
en el marc de l'empresa-base, un 72 per 100 (39) de treballadors empra
el castella cara al puablic i un 185 per 100 (10} ho fa en catald. D’altra

banda, un 4 per 100 (2) ho fa indistintament i un 5 per 100 (3) segons
la llengua de Tinterlocutor.

E) Teigfon

La llengua majoritariament utilitzada per a contestar per telefon entre
els treballadors de 'empresa-base és el castella. Aixi, un 67 per 100 (36}
utilitza el castella i un 20 per 100 (11) el catala. Els percentatges que e€s
refereixen a la utilitzacid d’ambdues o indistintament es pedrien sumar
i donaria un 13 per 100,

A TUempresa-control s’‘observa la mateixa tendéncia dc semipre, és a
dir, una reparticié de percentatges entre els gui utilitzen el castella, el
catala i, en aquest cas, ambdues llenglies. Aquesta tendeéncia és deguda al
perceniatge d'autdetons i immigrats existent en aguesta empresa i al fet
que els primers s'adapten a la llenzua de linterlocutor o del medi.

Fy Llengua utilitzada per a Hegir

La llengua majoritariament emprada per a llegir, tant llibres com revis-
tes, ¢s el castella. Aixi, un 91 per 100 {48) ho fa en castelld, solament un
4 per 100 (2) en catala i un 2 per 10¢ (1) indistintament. En relacid a
aquesta variable ¢s important de recordar les dades que fan referéncia
al lloc de naixement, perd sobretot a la llengua utilitzada a I'escola, la
qual és majoritariament el castellh. Aixé vol dir també que l'ensenva-
ment formal i, per tant, la lectura, es va portar en aquesta llengua.

Com era d'esperar, el comportament dels treballadors de l'empresa-
control és molt scmblant al dels de l'empresa anterior, 1 és ¢l castella
la llengua utilitzada també en aquesta empresa, tot i que hi ha una gran
majoria d'autdctons. Aixd fa concloure que el factor decisiu €s la gliestid
de l'ensenyament formal, és a dir, la llengua en qué s'aprén a llegir i
escriure,

Una gliestio diferent és la que fa referéncia a les dades correspo-
nenis a la llengua utilitzada per a llegir els cartells que es publiguen en
forma bilinglic, o sigui, amb el matcix text en catald i en castelld. Les
dades reflecteixen aue, en el fons, hi ha una capacitat o coneixement
«potencial» 1 segurament també «passiu» de la llengua catalana, Aixi, un
63 per 100 llegeix les dues versions, un 13 per 100 llegeix la versié cata-
lana, un ¢ per 100, la castellana i un 13 per 100, indistintament luna i
I'altra. Aguests son els bilinglies «actius»,

G) Liengua utilitzada per a escriurve

El compertament linglistic dels treballadors en relaciéd a lescriptura
cncara és més castellanitzat que en el cas de la lectura i, aqui, encara té
meés a veure la qilestié de l'ensenyament formal. S’ha de recordar que
Ia majoria de catalans adults no ha rebut ensenvament escrit del catala.
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Aixi, la gran majoria de treballadors de 'empresa-base prefereix escriure
en castelld, i de fet escriu tota la correspondéncia en aquesta ilengua.
Les xifres augmenten encara més guan es tracia d'omplir els formularis
oficials. Aix0 queda palés en la taula segiient:

Tavra 3

PREFEREIX
ESCRIURE LLETRES FORMULARIS

nbre. % nbre. % nbre. %

Catald ... .. oo ol e e 3 55 3 55 1 2
Castelld ... ... ... ... ... .o . .. 51 94,5 51 94,5 53 98
Indistintament ... ... ... ... ... ... ... — — —

Segons interlocutor ... ... ... ... ... _- - - -
No contestades ... ... ... ... ... ... — — — —

Total ... ... ... 54 100 54 100 54 100

CONCLUSIONS

Després d'aquesta analisi® de! comportament lingiiistic dels treballa-
dors a diferents ambits i en diferents situacions —-definides pels partici-
pants, els llocs i els temes diversos— s'ha pogut arribar a les segiients
conclusions:

1. A nivell de participants, quan hi ha una majoria d’'immigrats no
catalanoparlants, la llengua majoritariament emprada dins l'empresa és
el castella, mentre la minoria d'autdctons catalanoparlants utilitza el
catala entre ells. D'altra banda, quan hi ha una majoria d'autdctons ca-
talanoparlants habituals, aquests treballadors s’'adapten a la llengua del
medi, és a dir, al castella. En ambits més reduits com la familia, s'utilitza
la llengua més usual entre els conjuges, i si no coincideix, normalment
domina el castella.

2. A nivell de llocs que impliquen situacions més o menys formals
com, per exemple, les assemblees a la feina, s'utilitza sempre el castella;
a llocs més informals, dependra del tema i del participant. La tendéncia
per part dels catalanoparlants és adaptarse a la llengua dels interlocu-
tors. Bls immigrats no catalanoparlants utilitzen sempre el castella. D'al-
tra banda, en situacions també formals, perd en les quals participin
dues o tres persones, és més normal i freqiient que cadasct utilitzi la
llengua propia.

3. A nivell de temes també es pot dir el mateix, és a dir, si sén
temes més aviat associats a questions formals, com els temes socials o
laborals, [a tendeéncia és fer-ho en castella. Normalment, perd, el com-
portament dels treballadors dins 'empresa i fora no varia segons el tema,
o bé solament en relacid a temes molt concrets com els acudits, les his-
tories, etc.

4, A nivell de modalitat de llengua és un fet que la llengua emprada

¢ Anilisi gue no es pot incloure aqui per raons Obvies d'espai.
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per a llegir €s el castellad i aixd encara es confirma més en relacid a l'es-
criptura. També s'ha vist, perd, que en relacié a la lectura, almenys,
s'observa un esforg per poder arribar a fer-ho en catala.

5. Finalment, els punts anteriors fan definir el medi de l'empresa
com a completament castellanitzat, i concloure que el comportament
lingtiistic dels treballadors com a grup social global es porta a terme
basicament en castelia, i aixd tant en ambits formals (feina) com infor-
mals (familia, amistat).

6.2. Les actituds

6.2.1. Les actituds envers la identitat propia i la nacionalitat catalana

Amb les preguntes que fan referéncia a aquest apartat el que es pre-
tenia era analitzar si els treballadors tenien clar els conceptes de nacio-
nalitat o regionalitat, o si al contrari, i després de 40 anys de nacionalitat
imposada, encara se scntien formar part de I'Espanya «una, grande y
libre». Aixi, els percentatges que reflecteixen les respostes a les preguntes
de si es consideren espanyols, catalans o ambdues coses, estan molt re-
partits, com ho demostra la taula seglient:

Taura 4
nbre. 2%
Espanyol ... ... ... .. .. .. 20 37
Catald ... ... ... ... oo (0 14 26
Ambdéds ... ... ... ... L 16 295
No contestades ... ... ... ... ... ... ... 4 75
Total ... ... ... 54 100

Aquestes actituds no es donen entre els treballadors de Vempresa-
control, ja que hi ha una clara majoria de treballadors que es consideren
catalans abans que espanyols. Aquest fet té relacid amb el loc d'origen
d'aquests.

Pel que fa a les respostes més qualitatives, entre els treballadors
que contesten que se senten espanyols hi ha tot tipus d'arguments com,
per exemple, «perqué son d’Espanya», «perque van néixer a Castella»,
«a Andalusia» ¢ «a Extremadura». D'altra banda, entre els qui se senten
catalans, uns contesten que «perqué estimen Catalunya» o perqué «els
ve dels avise; altres «perqué Catalunya és una nacid» o perqué «hi porten
vivint molts anys». Finalment, hi ha un alt percentatge que contesta que
es considera tan espanyol com catald i aixd per diverses raons: «per-
qué ¢s d'aqui i d’Espanya» i «porta temps aguis, o bé, «perqué no es
creu regionalista», També hi ha un tant per cent alt gue no contesta

i diu gque no sap, o bé contesta una mica paradoxalmeni: <«se senten
universals»,

Quan es planteja una tria entre nacionalitat o alguna regionalitat
concreta, aleshores els treballadors sén més definits i les respostes coin-
cideixen bastant amb el lloc d'origen. De fet, si el nombre de treballa-
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dors que se sent i es considera catald augmenta, aleshores la raé s’ha
de buscar en els anys que porten vivint a Catalunya, o sigui entre els
treballadors més vells. Aquestes mateixes actituds queden reflectides si
s'analitzen les dades que fan referéncia a l'empresa-control, encara que
el percentatge de treballadors, en aquesta empresa, que es considera
catala augmenta considerablement en relacié als nascuts a Catalunya.

En relacié a la pregunta de gui és catala?, la majoria de treballadors
de l'empresa-base identifica ciutadania amb Iloc de procedéncia; altres
consideren ‘que és catald qui viu i treballa aqui a Catalunya, i finalment
un tant per cent bastant elevat també argumenta que qui és catala és
aquell que sent tot alld que defineix la identitat catalana, com la sarda-
na, etc. Les actituds dels treballadors de 'empresa-control sén molt sem-
blants a les dels treballadors de l'empresa-base. Cal esmentar, perd, gue
el percentatge que es refereix a «qui viu i treballa a Catalunya» ¢és més
alt i, en canvi, «el fet d’haver nascut aqui» i «sentir tot alld gque implica
ser catala» no son variables tan importants. En general ja s'ha dit que
€s molt dificil de definir aixd de la nacionalitat {0 de la catalanitat) ja
que hi ha molts possibles criteris (lingliistics, geografics, juridics, etc.)

1 tots semblen prou incomplets per a poder explicar la complexitat de la
qiiestid.

6.2.2. Actituds 1 coneixements sociolingiiistics

Les dades que es refereixen a les respostes donades a la pregunta
d'on pensaven els treballadors que es parlava catalda demostren que
comenca a haver-hi una consciéncia de l'abast geogrific de la liengua
catalana, ja que la meitat de treballadors contesta que es parla a Cata-
funya-Principat, al Pais Valencia, a les Illes 1 a Catalunya-Nord. Aquestes
dades també reflecteixen que es té una consciéncia de la unitat de la
llengua. D'altra banda, hi ha un tant per cent bastant elevat que pensa
que solament es parla catala a Catalunya-Principat, i després segueix
la xifra que es refereix a l'abast geografic de I'Estat espanyol.

A nivell de l'empresa-control es déna una tendéncia molt semblant,
és a dir, que és majoritari el tant per cent de la gent que coneix l'abast
geografic de la llengua.

Pel que fa al nombre de parlants del catala, les dades no sdn tan
encoratjadores com les anteriors, ja que hi ha un percentatge molt
elevat de participants, tant a I'empresa-base com a 'empresa-control, que
no contesten perqué argumenten no saber-ho. Un tant per cent alt, d’altra
banda, contesta correctament, apropant-se a la realitat.

A l'empresa-control hi ha més treballadors que sembien tenir unm
coneixement més exacte sobre el nombre de parlants de la llengua ca-
talana, exactitud deguda al nombre més elevat d’autGctons en aquesta
empresa.

On sembla que els treballadors sén més conscients de la realitat so-
ciolingiiistica €s a nivell dels ambits en que s’utilitza el catala, ja que
una gran majoria de treballadors de l'empresa-base, un 37’5 per 100 (31)
pensa que els ambits on es parla catald sén el de la familia i el de l'amis-
tat i aquesta opinié reflecteix bastant la realitat. D’altra banda, €s cert
que des de les pre-autonomies, el catala ha avancat a nivell ds i que
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amb I'Estatut i la recuperacié de les institucions hi ha hagut una més
gran utilitzacié del catala per les instincies oficials. Aquest fet és el que
explica que hi hagi un 35 per 100 que pensi gue la llengua catalana també
s'utilitza en els ambits oficials, '

Les xifres s'inverteixen en descriure les actituds i opinions dels tre-
balladors de 'empresa-contrel, ja gue hi ha una gran majoria que pensa
que el catala s'utilitza en els ambits familiar, d'amistat 1 oficial. La rad
per a aquestes opinions s'ha de buscar en la interpretacié de la paraula
«oftcial». S'ha de tenir en compte que en aguesta empresa hi ha majoria
d'autdectons amb  actituds positives 1, fins 1 tot, militants en relacid
a la llengua i al fet nacional catald; és possible que hi hagi una confusiéd
entre el gue es pensa que hauria de ser la realitat sociclingilistica i el
que és realment, o, en altres paraules, confonen el que implica 1"ds oficial
i el comportament quotidid dels parlanis.

6.2.3. Llengua, gliestid nacional i consciéncia de classe

Per tal d'analitzar quin nivell de consciéncia tenien eis treballadors
sobre els lligams entre qiiestio nacional i conscigéncia de classe, es van
introduir dues preguntes que fan referéncia a aquestes dues gilestions
i & la possible incidéncia de la liengua en totes dues, D'una banda, es
volia saber l'opinié dels treballadors sobre la composicié de la classe
obrera, i de l'altra, quina llengua pensaven gue era millor utilitzar en la
situacié actual per aconseguir una millor comunicacié i unitat dins el
moviment obrer. Aixi, a la pregunta sobre la composicié de la classe
obrera catatana, el 100 per 100 de la plantilia de l'empresa-base pensa

gue tots els treballadors, i la mateixa situacié es déna a nivell de 'em-
presa-control,

En relacio a la segona pregunta és interessant de comentar l'actitud
davant la giiestié de la llengua i la necessitat de la unitat de la classe
treballadora. En aquest sentit, un percentatge bastant elevat creu que
cada persona hauria de poder mantenir la seva llengua. El percentatge
que segueix en importancia és el gue es refereix a l'opinié d'aquells tre-
balladors que pensen que s'hauria de parlar sclament catald. A I'empresa-
control, d’altra banda, encara hi ha més treballadors que pensen que
cadascit hauria de poder emprar la seva propia llengua,

6.24. Les actituds davant la llengua

Un tant per cent bastant elevat, 42'S per 100 (23}, de treballadors de
Yempresa-base considera que é&s necessari que tothom parli catalad, i un
295 per 100 (16) pensa que €s convenient. Aquestes dades reflecteixen
una actitud forca positiva envers e] catala. D'altra banda, un percentatge
molt baix (6 per 100) creu que és innecessari, un 15 per 100 (8) creu que
és indiferent i un 7 per 100 no contesta. A V'empresa-control les actituds
semblen molt més definides. Aixi, més de dos tercos de la part de la
plantilla estudiada pensa que el fet gue tothom parli catald és quelcom
necessari, la qual cosa, sumada al tant per cent dels qui pensen que é€s
convenient, implica un percentatge molt més elevat que en el cas de
l'empresa-base.

D'alira banda, una gran majoria de treballadors de l’empresa-base,
un 83 per 100 (46) veu el futur de la llengua catalana en ascens i el ma-
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teix passa amb els treballadors de l'empresa-conirol. Aquestes dades no
fan més que confirmar lactitud positiva envers la llengua catalana, que
ja s’ha esmentat més amunt,

Una alira pregunta de Yenguesta, que ha permés analitzar les acti-
tuds davant la llengua, és la que es refereix a l'estatus que els treba-
lladors pensen gue hauria de tenir la llengua catalana a Catalunya. Aixi,
un percentatge moit elevat, 65 per 100 (35) pensa que en aquests moments
el catald hauria de ser oficial, perd arbitrant una série de mesures tran-
sitbries que ne fessin d'aquesta oficialitai una mesura discriminatdria,
Un 31'5 per 100 pensa que hauria de ser cooficial juntament amb el
castella. En canvi, les xifres estan molt més equilibrades en relacié a les
respostes dels trebaliadors de 'cmpresa-control, sobretot pel que fa a la
consigna d'oficialitat.

6.2.5. Les actituds davant els parlants

A la pregunta sobre les reaccions envers alguna persona que parli
catala, la majoria de treballadors respon moit positivament. Aixi, un
70 per 100 (38) respon gue normalment deixa que ia persona que se l
adreca en catald continui parlant en aquesta llengua, xifra a la qual
s'haurd de sumar el tant per cent que es refereix a aquell grup de tre-
balladors que procura entendre-la: 22'5 per 100 {12). La resta correspon
al total d'actituds negatives en el sentit d'exigir que els catalanoparlants
utilitzin el castelia: 7 per 100 (4). Evidentment aixd és for¢a encoratja-
dor tenint en compte el tant per cent bastant elevat de treballadors
nascuts fora de Catalunya en el marc de l'empresa-base. A l'empresa-
control aquestes actituds encara semblen més positives, perd aixd sha
de relacionar al percentatge elevat d'autdctons en aquesta empresa.

Tot el que sacaba de dir queda encara més confirmat si s'analitzen,
a nivell qualitatiu, les respostes a la pregunta sobre actituds que implica
la disposicié dels parlants a canviar de llengua segons Yinterlocutor. Aixi,
considerant el conjunt de la plantllia, el nombre de treballadors —autdc-
tons i immigrats— que estaria disposat a canviar de llengua (catalad o
castella) si linterlocutor no pogués comprendre la llengua del partici
pant, €s molt elevat: 33, o sigui, un 61 per 100, Aquestes tendencies
varien si es consideren els subgrups. Els autdctons estarien disposats a
canviar de llengua i passar a utilitzar el castelld, la qual cosa demostra
que tots els autdctons poden comportar-se de forma bilinglie. En canvi,
entre els immigrats, un tant per ceni molt alt {62 per 100) no canviaria
de llengua encara que es trobés amb autOctons qQue no poguessin com-
prendre el castella,

62.6. Les actituds davant l'ensenyament del catald

Les actituds de 'empresa-base en relacié a com hauria de ser l'ense-
nyament del catald als infants sén fortament positives. Aixi, es constata
que sumant les dades que fan referéncia a les respostes «necessari» i
«convenient» s'obté un tant per cent molt elevat: 96 per 100 (52). A
nivell més qualitatiu es pot esmentar que hi ha moltes opinions en reia-
cié amb aquesta qliestid i unes sén méds positives que altres. Aixi, alguns
treballadors pensen gque si els fills s'han d'integrar definitivament aqui,
la llengua catalana se'ls fard necessaria i més val que l'aprenguin cor-
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rectament. Alires pensen que és un enriquiment, perd que s’han d'en-
senyar altres llengiies com el gallec i el castelld. Hi ha un grup petit
que opina que, donada la situacié nacional historica, culturat i lingiifs-
tica, és obligat donar un impuls al catala. '

D'altra banda, aquestes dades coincideixen molt amb les aportades
per Vinyes (un 97 per 100 d'immigrats desitgen que els fills aprenguin
catala} i per Reixach (un 94 per 106 volen que sapiguen catald), tot i que
ells analitzen el subgrup d’«immigrats» i agui s’estd estudiant el grup
social «treballadorss de forma global. A més a més, cal recordar que les
dades de Vinyes es refereixen a localitats amb majoria immigrada.

Les opinions en relacié a com s’haurien d'impartir les classes en els
barris immigratoris estan molt definides en el cas dels treballadors de
Pempresa-base, Aixi, una gran majoria pensa que en l'actualitat l'ense-
nyament s'hauria de fer en castella amb classes de catala, perque s'és
conscient de la realitat demografica d'aquests barris. Aquestes dades
contrasten una mica amb els resultats de l'analisi realitzada a l'empresa-
control, ja que hi ha un percentatge mitjanament elevat que pensa que
s'haurien de fer les classes en catala, i el castella deixar-lo comn a materia.
Aguestes actituds s’han de contemplar en el marc del lloc d'origen de la
majoria dels treballadors d'aguesta empresa, i de la consciéncia que
Unicament un ensenyament formal d'una lengua pot assegurar la seva

supervivencia i desenvolupament com a tal I la utilitzacié correcta pels
parlants.

A la pregunta sobre quin régim d'ensenyament de la llengua catalana
s’hauria d'implantar des d'ara a Catalunya, els treballadors responen
d'una forma molt repartida entre cadascuna de les possibilitats con-
templades. Aix{, un 46 per 100 (25} dels trebailadors de l'empresa-base
pensa que lensenyamient hauria de ser obligatori, i un 32 per 100 (28)
pensa que hauria de ser optatiu. La majoria d'immigrats és de l'opinid
que el catalk ha de ser optatiu com a reaccid natural de defensa contra
la possibilitat d'una imposicid. Aquestes dades contrasten amb les que
fan referéncia a l'actitud positiva envers l'ensenyament dels filis.

Pel que fa a l'empresa-control, el percentaige de treballadors que
pensa que l'ensenyament hauria de ser obligatori és més elevat, perd
aquest increment s'ha d'atribuir, sens dubte, al percentatge més elevat
també de treballadors autdctons.

CONCLUSIONS

Lanalisi de les actituds dels treballadors envers la llengua i, d'alguna
manera, envers totes les gilestions relacionades amb el fet nacional ca-
tala, permet arribar a les segiients conclusions:

1. Hi ha una tend&ncia positiva envers la identificacié amb la nacio-
nalitat i la identitat catalanes per patrt dels treballadors en conjunt,
encara que sha d'acceptar que alguns immigrats continuen reivindicant
la seva identitat d'origen. Aquesta primera tendéncia va guanyant cada
vegada més adeptes. Daltra banda, també hi ha una part dels treballadors
que continua considerant Espanya com a la patria indispensable.

2. Aquesta tendéncia esmentada més amunt es veu corroborada pel
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grau de coneixement que els treballadors tenen d'una série de factors
que defineixen la nacicnalitat catalana (nombre de parlanis, ambits i
arees d'ts}, la qual cosa a la vegada implica una actitud positiva envers
la llengua i tota la questié nacional catalana. També s’ha observat per
part dels treballadors una maduresa cn veure la imbricacié entre les
reivindicacions nacionals 1 les sccials i politiques.

3. Lactitud cnvers la llengua també ¢s for¢a positiva 1 no solament
en el sentit que se li atribueix un futur molt brillant, siné que hom creu
que ha de ser impulsada 1 ensenyada als infants, De tota manera, es
perfila també una mena de sentiment de defensa per por a la imposicio,
por que es reflecteix en els arguments que els treballadors donen en
relacio a la necessitat de coneixer la llengua catalana. O sigui, que
aquesta necessital la veuen més com a opcio que com a obligatorietat,

4. Aix0 ta concloure que hi ha una voluntat d'integracié per part
dels treballadors, perd gue la consideren aplicable als fills més que no
pas a ells mateixos. Aixi, de forma majoritaria, hom creu que el catala
ha de ser oficial, per¢ amb mesures transitories, ¢s a dir, que avui per
avui s'’ha de comencar amb ¢l castella 1 anar introduint ¢l catala paula-
tinament, sobretot en els barris immigratoris.

5. Aguesta actitud defensiva, a més a més, es veu reforcada per
una infravaloracid dels malteixos Llreballadors, j)a que argumenten que
no poden adoptar la utilitzacié del catala perqué no el saben i no l'han
pogut aprendre, com passa amb els autdctons.

6. Finalment i com a conclusié general, s’ha d'esmentar que les dife-
réncies quant a actituds, positives o no, que queden reflectides en l'ana-
lisi, es donen sobretot quan hi ha majoria d'autdctons. D'altra banda, s’ha
de tornar a recordar que aquestes dades representen solament grans
tendeéncies de comportament i d'actituds.

6.3. La competéncia lingiiistica
6.3.1. La comprensié oral i escrita

6.3.1.1. La comprensié oral

Si s'observen els resultats que s'inclouen a la TAULA 5 es constata
que els graus de comprensid definits com elemental, mitja i avangat,
estan molt repartits; ¢és a dir, un terg dels treballadors diu que comprén
el catala, un altre ter¢ accepta comprendre’]l bastant bé i, finalment, una
mica menys d'un ter¢ din parlar-le perfectament. Aquesta opinié sobre
la propia competéncia lingliistica es repeteix quan es pregunta si poden
comprendre la radio o la televisié. En canvi, 'opinid que tenen eis tre-
baliadors sobre llur competéncia a nivell de comprensid és diferent quan
es tracia de saber ¢l que es diu a través d'un altaveu dins I'empresa o en
una estacid de trens, etc. En aguest dltim cas, gairebé la meitat de ire-
balladors de l'empresa-basc cren gque compreén el catald bastant bé, i
gairebé laltra meitat creu comprendre’l perfectament; finalment un
15 per 100 el comprén una mica. Aixd vol dir que a I'empresa-base no hi
ha cap treballador que no entengui gens el catala, tal com ho demostra
Ia taula segiient:
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TauLa 5

GENERAL  RADiO TELEVISIG ALTAVEU

wbre. %  nbre. % wubre. %  nbre. %

Nul (gens) .. e e e e 2 4 2 4 1 2 — -
Elemental (mlca) C e e e 18 33 18 313 19 35 8 15
Mitja (bastant be) e e . 1833 8 33 18 33 23 425
Avangat (per fectammt) ,,,,,, 6 30 16 30 16 30 23 425

No confestades ... ... ... ... ... ... — — —_ - — = — =

Tetal ... ... ... 34 100 54 100 54 100 54 180

A nivell de l'empresa-control, la meitat justa de treballadors pensa
que comprén perfectament el catala i un percentatge també forca elevat
c¢reu comprendre’l bastant bé. Aixd pel gue fa la comprensid oral en
general. Quant a la comprensié de la radio i la televisié, la competéncia
en catala és gairebé completa, ja que una meiiat Ventén perfectament,
i I'altra, bastant bé. Com en el cas de l'empresa-base, ¢ls resuliats varien
una mijca en relacié a la comprensio a través de Valtaveu, ja que hi ha
un percentatge petit que diu comprendre'l solament una mica. Aixd,

pero, ho atribueix a causes purament extra-lingiiistiques, com els sorolls,
etcétera.

Per mesurar la comprensié oral objectiva dels treballadors es va
utilitzar un test lingiiistic que incloia diverses parts. En relacio als resul-
tats, s’han agrupat les respostes d'acord amb els tres nivells de coneixe-
ment esmentats més amunt: elemental (quan contesten una o dues pre-
guntes correctament), mitja (tres o quatre) i avangat {(cinc o més). En
concret, la comprensid oral objectiva dels treballadors de l'empresa-
base a nivell de vocabulari no és tan llunyana de la impressio subjectiva
esmentada abans. S'observa, perd, que la comprensidé real és superior
a la subjectiva i que el que succeeix, de fet, €s que hi ha una infravalora-
cié de les propies capacitats. Hi ha també una actitud negativa i molt
comuna que consisteix a negar una capacitat real per poder justificar
un comportament determinat, en aquest cas, la comoditat de seguir em-
prant el castelld i 'exigéncia per part dels immigrats que els auidctons
deixin de parlar catala i emprin el castella. A 'empresa-control, la com-
peténcia real encara és més elevada: gairebé dos tergos tenen una com-
prensié perfecta,

Pel que fa a la sintaxi, és interessant d’observar que els treballadors
de l'empresa-base demostren una competéncia mitjana o bé avancada,
ja que gairebé no hi ha cap treballador que no encerti almenys cinc de les
frases que corresponen a les vinyetes de la histdria inclosa en el test
lingliistic. Les dades que reproduim a la TaULA 6 demostren que hi ha una
comprensio gairebé perfecta del catala en aquest nivell,
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TauLa 6

nbre. %

Nulla (0) . — —
Elemental (dI a 4) I 2
Mitjana (de 5 a 8) . 6 11
Avancada (de 9 a 10} 47 87
Total ... ... ... 54 100

A l'empresa-control, el percentatge gue es refereix a una comprensid
avangada o gairebé perfecta és molt alt, la qual cosa és coherent amb
el nombre d'autdctons que hi ha en aquesta empresa,

6.3.1.2. La comprensio escrita

Com era d'esperar, la comprensié escrita dels treballadors és molt
més baixa que en el cas de la comprensid oral, i aixd per les dues raons
de sempre: l'alt percentatge d'immigrats i 'abséncia d’ensenyament for-
mal del catala que hauria permés de dominar la modalitat escrita. Mal-
grat aquesta manca d'ensenyament formal, un 44 per 100 de treballadors
de I'empresa-base reflecteix un nivell avangat de comprensio escrita del
lexic catalad i un grau de comprensid encara meés elevat es déna a l'em-
presa-control (TAULA 7).

Taura 7
nbre. %
Nula (B . 4 7.5
Elemental (d] a 4) 19 18,5
Mitjana (de 5 a 8) .. e e 16 29,5
Avancada (de 9 a 10) 24 445
Total ... ... ... 54 100

D'altra banda, s'observa que el grau de comprensi¢ escrita en relacié
a la sintaxi és bastant baix. A I'empresa-base, el tant per cent més elevat
és el que es refereix al nivell elemental, tal com ho demostra la TauLa 8.

Tavura 8
nbre. %
Nula (0) . e e e e 3 55
Elemental (dl a 3) 28 51,5
Mitjana de (4 a 6) . e e 15 28
Avancada {(de 7 a 8) 8 15
Total ... ... ... 54 100

A l'empresa-contro] els percentatjes que es refereixen al grau de com-
prensié mitja i avangat son molt elevats i les raons, com sempre, cal
atribuir-les a l'alt tant per cent d'autdctons en aguesta empresa.
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6.3.2. L'expressid oral i escrita
6.3.2.1. L'expressié oral

A)  El nivell fonologic

Aquest nivell va ser mesurat a base de fer pronunciar una série de
paraules que inclouen sons consonantics que no existeixen en castellad
0 bé que no son pronunciats correctament pels autdctons. En posicid
inicial es ftractava de mesurar la capacitat d'actualitzar fonéticament
d'una manera correcta els fonemes; g;‘ en la paraula xeringa, /z/] en
la paraula gelar i /z/ en la paraula zebra. Les dades demostren qua
cls treballadors tenen moita dificultat de pronunciar aguests sons i moits
s’abstenen. Val a dir, perd, que en aquest cas no és que les paraules
siguin molt dificils i hi hagi un problema de vocabulari, sind que els tre-
balladers no estan segurs de la pronunciacio. L'empresa-control, en canvi,
presenta un panorama molt diferent, ja que la majoria és autdctona
i catalanoparlant, i contesta, per tant, correctament amb algunes ex-
cepeions.

Pel que fa a la competéncia global en relacié a la pronunciacié dels
sons descrits més amunt, les dades que s’hi observen contrasten molt
amb els resultats de l'analisi de l'empresa-control, ja gque en aguesta
darrera empresa no hi ha gairebé ningil que no pronuncii correctament
cap dels tres sons, situacié que si es doéna a l'empresa-base, tal com ho
demostra la TAULA 9.

TavLA 9
nbre. %
Pronuncia correctament un $0 ... ... .. L. .. 18 33
Proauncia correciament dos sonsg ... ... ... ... .. it 205
Pronuncia correctament tres sons ... ... ... ... 1 2
Cap SO ... oo n el e e e e e e 24 445
Total ... ... ... 54 140

El context mitja, els fonemes estudiats son els inclosos dins les pa-
raules ceixa, /§/, verge, [Z/ i casa, /z/. Observant les dades es cons-
tata que el grau d'abstencio en l'expressio oral dels treballadors continua
sent una constant, perd també és cert que hi ha un percentatge alt de
treballadors que actualitza aquests fonemes correctament. Aquestes
dades contrasten bastant amb la competéncia gue reflecteix el grup
social constituit pels treballadors de 1'empresa-control, on hi ha una gran
majoria que pronuncia aquestes paraules correctament.

A nivell de competéncia global dels treballadors de l'empresa-base,
es pol observar, a través de la Taurna 10, que una part substancial de la

plantilla no n'encerta cap, perd també un percentatge important n’en-
certa tres:
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Tavra 10

nbhre. %

Pronuncia correctament um so ... ... ... .o e ... 16 kit
Pronuncia correctament dos sons ... ... ... ... ... 6 11
Pronuncia correctament tres SONS ... ... ... ... ... 13 24
Cap SO ... ol ol e e e e e e e 19 35
Total ... ... ... 54 100

Finaiment, observant les dades que fan referéncia a l'actualitzacié cor
recta dels fonemes finals: /;/ coix, /m/ camp, /n/ sant, /p/ bany,
fl};‘ sang i /1/ all, es constata que hi ha una abstencio bastant grar.
L'analisi més qualitativa demostra que el que passava algunes vegades
€s que els informadors desconeixien la paraula en catald; aixd, pero, no
implicava que no la sabessin pronunciar. D'altra banda, aquells treba-
lladors que la pronunciaven normalment, ho Ffeien correctament, mentre
que el nombre dels qui les pronunciaven incorrectament era molt baix.

Aquesta tendeéncia es veu corroborada per les dades obtingudes a
partir de l'empresa-control; per®, en aquest cas, els percentatges que
es refereixen a les encertades sOn més elevats que els de l'empresa-base.

A nivell de competéncia global, el percentatge de treballadors que té
una competéncia nulla o molt elemental és superior al nombre de tre-
balladors que tenen una competéncia mitjana, ¢ una competéncia gai-
rebé perfecta. Tot aixd queda reflectit a la taula segilent:

TauLa 11
nbre,. %
NUuba (CaD) oo vor cor cen cir e e e e e e e e e 17 315
Elemental (pronuncia correctament 1 o 2 sons) ... ... 4 7.5
Mitjana {(pronuncia correctament 3 o 4 sons) ... ... ... 11 20,5
Avancada (pronuncia correctament 5 o 6 sons) ... ... 22 40,5
Total ... ... ... 54 100

En canvi, a 'empresa-control succeeix tot el contrari, és a dir, que
una gran majoria de treballadors demostra tenir una competéncia fono-
logica en context final en catala bastant perfecta, i molt pocs treballa-
dors son incapagos de no pronunciar ni un sol so final correctament.

BY El nivell lexic

El test lingilistic no inclola cap variable per mesurar especificament
la competéncia léxica dels treballadors, perd sf que es pot arribar a con-
clusions concretes a partir de la part de] test que pretenia analitzar la
competéncia fonoldgica. Aixi, el fet que hi hagi un percentatge molt
elevat d'abstencié vol dir que la persona en concret que diu que no vol
contestar és que no coneix la paraula en catala. En totes les variables
hi ha una mitjana d'un 30 per 100 d’abstencio.
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6.3.2.2. L'expressié escrita
A) EI nivell ortografic

Les dades que fan referéncia a la modalitat escrita del catala son
moit significatives i reflecteixen el fet que molt poca gent ha tingut un
ensenyament formal en catala. En general hi ha ura gran abstencio per
part dels treballadors de l'empresa-base, abstencié que, sumada al per-
centatge dels qui solament encerten una o dues paraules, fa que la com-
peténcia ortografica sigui gairebé nulla,

De fet, aguesta tendéncia es veu corroborada pel que va observar
directament la investigadora. Per exemple, els cartells que anunciaven
actes o reunions dins l'empresa eren tots en castella; 1 quan es pregun-
tava per qué no els escrivien en catala, els mateixos catalanoparlants
responien que no se sentien massa segurs. D’altra banda, totes les giies-
tions publicitaries i de propaganda es feien en castella, tot i gue alguns
treballadors utilitzaven gliotidianament e} catala. L'argument de sempre
era la inseguretat. A Yempresa-control aquesta tendéncia també es corro-
bora, i corrobora, a més a més, el fet que una gran massa de catalano-
parlants, tot i parlar catalk quotidianament, no el sap escriure correcta-
ment. Aixi, el grup més nombros és el que té una competencia ortografica
mitjana. D'alira banda, com en l'empresa-base, hi ha un alt grau
d'abstencid,

By E! nivell léxic

Les dades que fan referéncia a la competéncia escrita a nivell iéxic
per part dels treballadors de Vempresa-base reflecteixen un grau molt
alt d’abstencid, com era el cas a nivell fonolGgic. Una altra tendéncia que
es va poder observar a través de les dades és que aquells treballadors
que responcn ho fan correctament. Aixd vol dir que els participants son
melt conscients de llurs possibilitats, i molts, per un problema de pres-
tigi, prefereixen no pronunciar o escriure la paraula per por d'equivo-
car-se. També s’ha observat una tendéncia a voler superarse i, per tant,
alguns cops els treballadors corregeixen el que han escrit o pronunciat,
intentant d'imitar les pronunciacions o les grafies dels catalanopariants.
Aquest fenomen el podriem comparar, encara que amb molta precau-
cié, a la hipercorreccio lingiiistica esmentada per Labov, tot i que aquest
lingitista 'aplicava a la diferéncia en el comportament de la classe mitja-
na amevicana que intentava imitar els parlants de classes superiors.

En general es pot afirmar que la competéncia és mitjana i aixd es
pot atribuir al fet de ser unitats léxiques aillades i de produccid més
facil que no pas frases completes, com sera el cas de la sintaxi que s'ana-
litza en el punt segilent. A nivell de I'empresa-control, el grau d’abstencid
és inferior i, en canvi, la competéncia que demostren aquests treballa-
dors &s superior.

C) El nivell sintactic

Com en els altres nivells de l'expressid escrita, en el cas de la com-
peténcia sintactica es torna a repetir la tendéncia de sempre, o sigui, un
alt nivell d'abstencié a causa de la inseguretat, ja que molts treballadors
es neguen fins i tot a intentar-ho. Perd el factor que és nou en aquest

29



cas €s el fet que, dels treballadors que ho intenten, la majoria contesta
incorrectament.

A nivell general, es pot dir que la competéncia sintictica demostrada
pels treballadors de l'empresa-base és gairebé nulla. A l'empresa-control,
el grau d'abstencid no €s tan alt, i aix0 a causa de] nombre d'autbctons
que hi ha en aquesta empresa i al fet que, almenys, tracten de contestar,
encara que ho facin incorrectament. Perd l'analisi de les dades també
reflecteix gue la competéncia sintactica és molt baixa, ja que el grup
més nombrés és aquell format pels trebzlladors que solament responen
una o dues frases correctament.

CONCLUSIONS

Com en el cas de l'analisi del comportament lingliistic i de les acti-
tuds, quan es parla de conclusions aguestes es refereixen a grans pautes
o tendéncies en relacié a la competéncia lingiiistica dels treballadors,
sense pretendre que siguin representatives de res més que del marc
de les empreses estudiades amb profunditat:

1. El nivell de comprensié oral de la llengua catalana per part dels
treballadors és bastant elevat i augmenta, evidentment, en aquelles situa-
cions amb majoria de nadius.

2. La comprensid escrita tampoc no implica una competéncia gens
haixa, perd disminueix quan es passa d'un nivell purament l&xic a un
altre de sintactic.

3. la competéncia en l'expressid oral demostrada pels treballadors
reflecteix que hi ha una certa dificultat per a actualitzar una série de
fonemes inexistents en el sistema fonoldgic de les llengiies no catalanes,
peré aixd també és evident en el cas dels autdctons.

4, L’analist de Vexpressio escrita confirma una de les hipdtesis de
les quals es partia: que la competéncia escrita en catala €és molt baixa,
a causa de la manca d'ensenyament formal, escrit i oral, del catala, Aixo
provoca una gran reticéncia a contestar a causa de la inseguretat, la
qual cosa motiva un alt nivell d’abstencié. Les dificultais sén més evi-
dents guan es passa del nivell leéxic al sintactic,
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